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Dette skjemaet er obligatorisk ifelge forskrift om angreskjema av 27. februar 2001 fastsatt av Barne- og
likestillingsdepartementet med hjemmel i lov 21.12.2000 nr. 105 om opplysningsplikt og angrerett mv. ved
fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven) § 10. Skal brukes ved avtaler om tilvirkningskjop som
inngas ved annet fjernsalg enn telefonsalg.

Angrerett

Du har rett til 3 ga fra denne avtalen innen 14 dager uten a oppgi noen grunn for dette.
Angrefristen utlgper 14 dager etter den dag du eller en annen tredjemann enn transportgren, som du har utpekt,
far varene i fysisk besittelse.

For a kunne bruke angreretten ma du underrette oss. Dette kan gjgres pa
kundeservice@extra-leker.no, eller TLF. 99 09 78 50

For a overholde angrefristen er det tilstrekkelig at du sender melding om at du vil bruke angreretten for
angrefristen utleper.

Virkningene av at angreretten brukes

Dersom du gar fra denne avtalen, skal vi tilbakebetale alle betalinger vi har mottatt fra deg, herunder
leveringskostnadene (med unntak av tilleggskostnader som fglge av at du har valgt en annen type levering enn den
billigste typen standardlevering vi tilbyr), uten unadig opphold og i alle tilfeller senest 14 dager etter den dag vi
mottar melding om din beslutning om a ga fra denne avtalen.

Vi foretar tilbakebetalingen med samme betalingsmiddel som du benyttet ved den opprinnelige transaksjonen, med
mindre du uttrykkelig har avtalt noe annet med oss.

Du er ansvarlig for en eventuell reduksjon i varenes verdi som skyldes en annen handtering av varene enn den som
er ngdvendig for a fastsla deres art, egenskap og funksjon..

Vi kan holde tilbake tilbakebetalingen til vi har fatt varene i retur eller til du har lagt frem dokumentasjon pa at
varene er sendt tilbake.

Ved bruk av angrerett er det du som kunde som ma dekke kostnadene ved retur av varene.
Varer kjopt i var nettbutikk kan evt innleveres i vare butikker.

Ved tilbakesending av varer, adresseres disse
til. Extra-Nett AS

¢/o KUNDESERVICE

PB 224- Forus

4068 Stavanger

Fylles ut av kunden:
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ANGREFRISTENS UTGANGSPUNKT

Opplysningene i henhold til angrerettloven kapittel 3 er mottatt pa foreskreven méte nar
kravenei 8 9 jf. 8 7 er oppfylt og dette skjemaet er mottatt ferdig utfylt med de opplysninger

selgeren skal fylle ut. Se utdrag fra 88 9 og 7 nedenfor.

§ 9. Opplysningsplikt ved avtaleinngdel se ved
avtaler om varer og andre tjenester enn finansielle
tjenester
| forbindel se med inngdelse av en avtale skal
forbrukeren motta fglgende opplysninger skriftlig
pa et varig medium som forbrukeren rader over:
a) opplysningenesom nevnti 8§ 7 farste ledd
bokstav af
b) vilkdrene og framgangsméten for, samt
virkningene av & benytte angreretten
c) opplysninger om eventuell ettersalgsservice og
gjeldende garantivilkar
d) vilkér for oppsigelse av avtalen dersom den er
tidsubegrenset eller av mer enn ett &rs varighet
€) bekreftelse av bestillingen.

Ved kjgp av varer skal forbrukeren motta
opplysningene senest ved levering. Ved avtaler om
varer som skal leverestil en annen enn kjgperen,
kan det avtales at opplysningene skal gisfarst etter
levering av varen. Opplysningene etter bokstav b-e

§ 7. Opplysningsplikt ved avtaler om varer og andre
tjenester enn finansielle tjenester
Fer det blir inngétt en avtale skal forbrukeren

motta opplysninger som forbrukeren har grunn til &

regne med afa, herunder opplysninger som

forbrukeren har krav pa etter annen lovgivning.

Forbrukeren skal i alle fall ha opplysninger om:

a) varenseéller tjenestens viktigste egenskaper

b) detotale kostnadene forbrukeren skal betale,
inklusive alle avgifter og leveringskostnader,
og spesifikagon av de enkelte elementene i
totalprisen

c) om forbrukeren har rett til & gafra avtalen
(angrerett) eller ikke

d) adlevesentlige avtalevilkar, herunder om
betaling, levering eller annen oppfyllelse av
avtalen samt om avtalens varighet nér avtalen
gjelder Igpende ytelser

€) selgerenseller tjenesteyterens navn og adresse

f) tidsrommet tilbudet eller prisen er gyldig i

skal uansett gis etter avtaleinngdelsen, selv om de er
gitt pa denne méten tidligere.

OPPGJYR OG RETURKOSTNADER VED BRUK AV ANGRERETTEN

Hvis du benytter deg av angreretten skal du hatilbake det du har betalt (alle kostnader som er
belastet kunden, herunder porto, ekspedisonsgebyr og postoppkravsgebyr), og selgeren skal
ha tilbake varen.

Det kan avtales at tilvirkningen eller tilpassingen pabegynnes far angrefristen leper ut, med
den virkning at du ved bruk av angreretten betaer for utfert arbeid og medgatte materialer.
Slik pabegynnelse skal avtales saarskilt. Pabegynnelse kan ikke skje far selgeren har gitt de
opplysninger som kreves etter angrerettloven kapittel 3 paforeskreven méte.

Eventuelle kostnader ved retur av varer ma du baere selv, med mindre selgeren har misligholdt
avtalen eller selgeren i henhold til avtalen har levert en erstatningsvare, fordi den bestilte
varen ikke var tilgjengelig.

ANDRE OPPLYSNINGER

Angrerettloven griper ikke inn i rettigheter du har etter bl.a. forbrukerkjgpsloven hvis det
skulle oppsta mangler eller forsinkelser. Dersom du beholder varen kan du pa visse vilkar
kreve prisavslag, omlevering (ny vare), erstatning eller heve kjgpet (fa pengene tilbake). Du
ma da reklamere innen rimelig tid etter at du oppdaget feilen/mangelen. Har du sparsma om
angrerettloven, forbrukerkjegpsioven eller andre regler som angar deg som forbruker, kan du
kontakte Forbrukerradet patlf. 815 58 200. Internettadresse: http://www.forbrukerportalen.no

Skjemaet kan kopieres.





